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מכרז מס' 10/3.2023 : להפעלת תכניות סיוע לנערות בסיכון מהמגזר הדתי

הבהרה 1

	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה / הבהרה
	עמוד
	פירוט השאלה / בקשה להבהרה
	מענה

	1. 
	6.21.6
	12
	נבקש להבהיר כי בדיקה כאמור תהיה בכפוף למדיניות אבטחת המידע של הספק על מנת לשמור על סודיות המידע הרגיש של המועסקים.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	2. 
	7
	16
	נבקש להחריג את הפיצויים המוסכמים המפורטים בסעיף 7 זה, על סעיפיו הקטנים, ביחס למקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הפיצוי המוסכם נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	3. 
	7
	16
	על מנת למנוע מצב בו הסיכון עולה על הסיכוי מבחינת המציעים, נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 5% מסך התמורה אשר תשולם לזוכה במסגרתו.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	4. 
	9
+
14
	17
+
47
	נבקש הבהרתכם כי זכויות הקניין הרוחני המבוקשות בסעיף לא יחלו לגבי כל תוצרים קיימים שימסרו או יסופקו טרם תחילת ההתקשרות ובכלל זה ידע ומיומנויות של הספק, שפותחו על ידו שלא במסגרת המכרז או שאינם ייחודיים עבור המזמין, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, know how מתודולוגיות ורעיונות.
	זכויות הקניין על תוצרים אשר פותחו על ידי הספק טרם תחילת ההתקשרות יישארו ברשותו.

	5. 
	9.10
	17
	נבקש להבהיר כי שינויים והתאמות החורגים מתכולת השירותים המפורטת במסגרת מכרז זה, יבוצעו בעד תמורה אשר תסוכם בין הצדדים.
	לא תשולם תמורה נוספת בגין ביצוע שינויים והתאמות סבירים המתחייבים מתכולת הפרוייקט.

	6. 
	10
	18
	בהתאם למקובל, נבקש לסייג את חובת הסודיות ביחס ל- (1) מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע הסודי שלא מאת המשרד ו/או מידע המצוי בנחלת הכלל; (2) מידע שהגיע ו/או יגיע לידיעת הספק מגורמים אחרים וללא הפרת התחייבותו על פי מכרז זה; (3) מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ו/או כל מי מטעמו ושאינו מבוסס או כולל את המידע הסודי של המשרד; (4) ידע מקצועי, know-how, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה שאינם ייחודיים למשרד; (5) מידע אשר גילויו נדרש על פי הדין ו/או צו של רשות מוסמכת.
	הבקשה מאושרת.

	7. 
	10.10.6
	18
	נבקש להבהיר כי ככל ויוצגו על ידי המשרד דרישות אבטחת מידע ו/או נהלים החורגים מהוראות הדין, הספק יהיה רשאי לבצעם בעד תמורה אשר תסוכם בין הצדדים. 
	לא תשולם תמורה נוספת בגין עמידה בדרישות אבטחת המידע המשתנות של המשרד. 

	8. 
	11
+
12
	19
+
43
	על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק ל:
(1) נזקים ישירים בלבד.
באופן בו אחריותו לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה ב- 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	9. 
	11
+
12
	19
+
43
	נבקש להחריג את אחריותו של הספק בהתאם לסעיף זה ביחס לנזקים אשר נגרמו עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	10. 
	11.7
	19
	נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשו על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל העירייה; (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו); (3) לא ייחתם על ידי העירייה כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	11. 
	23.10
+
17.4
	28
+
48
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יבוצע בכפוף למתן הודעה בכתב לספק של 14 יום מראש ומתן הזדמנות להשמיע טענותיו.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	12. 
	5.1.6
	40
	נבקש להבהיר כי בדיקה כאמור תהיה בכפוף למדיניות אבטחת המידע של הספק על מנת לשמור על סודיות המידע הרגיש של המועסקים ושל לקוחותיו הנוספים של הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	13. 
	13
	44
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. מופיע בפרק כללי.

	14. 
	13.1.2
	44
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית. הספק רשאי לקנות ביטוח בגבולות אחריות גבוהים יותר.

	15. 
	13.2.2
	44
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	13.2.4
	44
	מבוקש כי המילה "וכלפי" תמחק. 
	הבקשה נדחית.

	17. 
	13.3
	45
	מבוקש כי:
1. בס"ק 13.3.1 לאחר המילים "אחריותו" ייכתב "על פי דין".
2. בס"ק 13.3.2 המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול".
3. בס"ק 13.3.3 המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
4. בס"ק 13.3.4 לאחר המילים "6 חודשים" ייכתב "בתנאי כי לא נערך על ידי צד ב' ביטוח חלופי בעל כיסוי מקביל למתחייב מסעיף זה".
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית.
4. הבקשה מתקבלת. 

	18. 
	13.3.5
	45
	מבוקש כי המילים "ו/או הפועלים מטעמם" תמחקנה".
	הבקשה נדחית.

	19. 
	13.4.2
	45
	מבוקש כי המילים "ביטוחי החבויות..... זדון" תמחקנה.

	הבקשה נדחית.

	20. 
	13.5.2
	45
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל. 
	הבקשה נדחית.

	21. 
	13.5.7
	45
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה מתקבלת.

	22. 
	13.5.8
	46
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ומבקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד הגשת תביעה לתקופה נוספת של 3 שנים נוספות מתום תקופת ההסכם".
	הבקשה נדחית.

	23. 
	13.6
	46
	מבוקש כי המילים "לכל המאוחר שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	24. 
	13.8
	46
	מבוקש כי הסעיף ימחק. 
	הבקשה נדחית.

	25. 
	13.12
	46
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	הצעת הנוסח של הפונה נדחית. למרות זאת, המשרד יאפשר את הנוסח הבא: "על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד והביטוחים חודשו במועד וקיים רצף ביטוחי"

	26. 
	7.1
	16
	מבקשים שיובהר כי הטלת פיצויים מוסכמים לפי הטבלה שבסעיף 7.2 תיעשה רק אחרי שניתנה לספק התראה והזדמנות לתקן את ההפרה ובכפוף לזכות שימוע
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	27. 
	11.7
	19
	מבקשים שיובהר, כי חובת השיפוי תחול רק במקרה של חיוב שניתן בפסק דין חלוט ובכפוף לכך שניתנה לספק ההזדמנות להתגונן מפני התביעה. כמו כן מבקשים שיובהר כי המדינה לא תתפשר עם התובע ללא הסכמת הספק
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	28. 
	15.5
	23-24
	בסעיף זה מפורטים הפרמטרים לבדיקת איכות ההצעות (שמשקלם הכולל – 50% מהציון הסופי): ניסיון (סעיף 15.5.1); המלצות (סעיף 15.5.2); ניסיון הרכז המוצע (סעיף 15.5.3); איכות תכנית העבודה (סעיף 15.5.4). אלא לא נרשם המשקל של כל אחד מהפרמטרים הללו ולא ברור מה הציון שינתן לכל אחד מהם מתוך 50 הנקודות. מתבקשת הבהרה בעניין זה, שכן ללא ציון המשקל של כל פרמטר עלולה להיות – חלילה – הטיה של בדיקת האיכות.
	מידע זה מופיע במחוון שפורסם בעמוד המכרז.

	29. 
	23.10
	28
	עניינו של סעיף זה בחובת הגשת ערבות ביצוע. מתבקשת הבהרה שלפיה ניתן להגיש הוראת קיזוז מטעם הספק הזוכה, כתחליף להגשת כתב ערבות ביצוע, שכן מדובר בהתקשרות ארוכת טווח לביצוע עבודה בתחום השירותים החברתיים, אשר לפי הוראת תכ"ם 7.3.3 מצדיקה קיזוז חלף ערבות ביצוע (שם, בסעיף 2.9)
	השימוש בהוראת קיזוז מותר בהתאם לאמור בסעיף 3.5 למכרז.

	30. 
	13.2.6
	44
	נבקש להוריד סעיף זה
	הבקשה נדחית.

	31. 
	17 לחוזה
	48
	סעיף זה עוסק בערבות הביצוע. מתבקשת הוספת סעיף משנה שלפיו רשאי הספק להגיש הוראת קיזוז מטעם הספק הזוכה, כתחליף להגשת כתב ערבות ביצוע, שכן מדובר בהתקשרות ארוכת טווח לביצוע עבודה בתחום השירותים החברתיים, אשר לפי הוראת תכ"ם 7.3.3 מצדיקה קיזוז חלף ערבות ביצוע (שם, בסעיף 2.9)
	ראה תשובה לשאלה 29 לעיל.

	32. 
	17.4 לחוזה
	48
	מבוקש לתקן את סעיף המשנה ולקבוע שחילוט הערבות ייעשה בכפוף להתראה בת 7 ימים בכתב
	אין שינוי במסמכי המכרז, המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	33. 
	
	 
 שאלה כללית
	 המכרז מתייחס למתן מענה לנערות בגילאים 12-16. זה אומר שהמיקוד הוא רק על כיתות ז-י?
	זה טווח הגילאים הממוצע, ניתן לעבוד גם עם תלמידות בכיתה יא, או בגילאים מבוגרים יותר, אם התהליך התחיל בטווח המוגדר וזאת לאחר קבלת אישור מהיחידה.

	34. 
	
	שאלה כללית
	האם ישנה חשיבות גם למרכיב האיתור של הנערות בביס או שהמודל פועל רק על פי הפניות מהצוותים החינוכיים?
	במסגרת המכרז, הספק אינו אחראי על איתור התלמידות

	35. 
	כללי
	כללי
	מי מבצע כיום את הפעילות עבור המשרד?
מה התקציב השנתי של הפעילות כיום? 
	אין למידע זה משמעות לצורך הגשת ההצעה.

	36. 
	טופס השוואת הצעות (מפ"ל) – ניסיון המציע
	
	"ניסיון בביצוע פרוייקטים כהגדרתם בסעיף 2.6.5.1 עבור החינוך הממלכתי דתי" – 30%. 
נבקש להפחית את הניקוד שניתן לסעיף זה ל – 10% במקום 30% מאחר ואמת מידה זו עשויה למנוע את זכייתם של מציעים רבים בעלי ניסיון רלבנטי  בתחום אשר אינם מבצעים פרויקטים עבור החינוך הממלכתי והדתי.
מציעים הנ"ל נדרשים לקבל ניקוד מקסימאלי בכל יתר סעיפי האיכות הקשורים לניסיון המציע, אחרת לא יעברו לשלב פתיחת הצעת המחיר (כמוסבר בסעיף 15.8 במכרז).
אנא התייחסותכם.  
	ניסיון בעבודה עם פרוייקטים בחינוך הממלכתי דתי מהוה שיקול מקצועי לא מבוטל על מנת לתת את השרות הנדרש בצורה מקצועית ומותאמת. 
נראה כי הניקוד המבוקש מבטא את המשקל הראוי. 
הבקשה נדחית.

	37. 
	4.2.8
	כללי
	נבקש לקבל מפרט מדויק של המערכת.
	על הספק לבנות את המערכת בהתאם למפורט בסעיף 4.2.8. לא קיים מידע נוסף אודותיה.

	38. 
	4.3.3
	8
	פעילות קבוצתית- כמה מפגשים בשנה?  
האם 34 מפגשים שבועיים (בדומה לסדנאות קבוצתיות)? 
	30 מפגשים בשנה לפעילות קבוצתית 

	39. 
	כללי
	כללי
	פעילויות המבוצעות במוסדות החינוך בהן לומדות הנערות– אנו מבינים שהקבלן אינו נדרש לשלם למוסדות החינוכיים בגין השימוש במבנה המוסד. אנא אישורכם.
	אכן כך. על הקבלן לסכם זאת מראש עם המוסד החינוכי.

	40. 
	כללי
	כללי
	כמה נערות יש בכל קבוצה?  
	כמפורט בסעיף 4.2.5

	41. 
	6.17
	11
	האם הכוונה היא רק מתנדבות מקרב החונכות או גם יתר בעלי התפקידים יכולים לפעול בהתנדבות? 
	הסעיף יימחק.

	42. 
	15.5.4.2
	24
	נבקש לקבל את מפ"ל הניקוד של התוכנית (מחוון).
	המחוון נמצא בעמוד המכרז באתר מנהל הרכש:
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/4000566577

	43. 
	14.11.1
	22
	"מנהל הפרויקט" - אנו מבינים שמדובר על רכז ארצי שמוצע. אנא אישורכם.
	נכון.

	44. 
	נספח 4 – אבטחת מידע, סעיף 3.8
	82
	אנו מבינים שמציע ישראלי אינו נדרש לפרטי אודות סעיפי S הנמצאים בסעיף 3.8 מאחר וסעיף זה מתייחס לספק שירות מחוץ לגבולות מדינת ישראל. אנא אישורכם. 
	במידה ופתרון הספק יימצא בענן אז הסעיף מחייב
במידה ואין מעורבות ענן בפתרון הסעיף לא רלוונטי

	45. 
	מסמך אבטחת מידע – סעיף 3
	61
	"על הקבלן לפרט במענה למכרז את הצעותיו לסעיפים המסומנים ב – (S)" – האם כבר בעת הגשת המכרז על המציע  לענות על סעיפי הנספח המסומנים ב – S? 
	כן. יש למלא את הפרטים על גבי נספח ב'8 של חוברת ההצעה.

	46. 
	דרישות ביטוח סעיף 13.3.4
	44-45
	נבקש להגביל את סכום ההרחבות: "מרמה ואי יושר של עובדים" ו"אובדן מסמכים לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב..."
ל- 10% מגבולות האחריות בפוליסה.
	הבקשה נדחית.

	47. 
	דרישות ביטוח סעיף 13.5.8
	46
	נבקש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" ובמקום לרשום "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית – למשך 3 שנים נוספות מתום תקופת ההתקשרות"  
	הבקשה נדחית.

	48. 
	שאלה כללית:

	
	חלק ניכר מדרישות האבטחה מתייחסות לגופים בהיקף פעילות עסקית מסחרית גדולה מאוד ולא תואמות עבודה של ארגוני מגזר שלישי מלכ"רים וכיו"ב הנותנים שירותים חינוכיים. 
כך לדוג': דרישה לסקר סיכונים בהיקף נרחב בעלויות גבוהות, דרישות התואמות לחברות הנותנות שירותי מסחר אלקטרוני, העסקה של עו"ד לצרכי התחייבויות חוזיות, דרישות המחייבות ככל הנראה העסקה של מומחה אבטחת מידע בהיקף גבוה בהרבה ממה שאנו נדרשים אליו היום ועוד.
נבקש את בדיקתכם החוזרת האם המפרט שהוצג במסגרת המכרז אכן תואם את רמת האבטחה המתבקשת להיקף פעילות חינוכית זו.
	לאור רגישות המידע במכרז זה  ובהתאם לדרישות החוק, לא ניתן להקל בהנחיות אבטחת המידע למכרז זה.
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